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CONTRACT DE COMERCIALIZARE A PACHETULUI DE SERVICII DE CALATORIE
Nr. Click or tap here to enter text./ Data Click or tap here to enter text.

I. Partile contractante

Organizatorul
TEZ TOUR S.R.L., cu sediul in Bucuresti, str. Herastrau nr. 1, sector 1, CUI 21261300, licenta de turism nr. 245/4.12.2018, polita de asigurare insolventa nr. 58508 emisa de OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP S.A., valabila 02.12.2025 – 01.12.2026, denumita in continuare „Organizator” sau „TEZ”.

Agentia Intermediara (ATI)
Click or tap here to enter text. S.R.L., CUI Click or tap here to enter text., denumita in continuare „ATI”.

Calatorul Contractant
Nume: Click or tap here to enter text.
CNP: Click or tap here to enter text.
Adresa: Click or tap here to enter text.
Telefon: Click or tap here to enter text.
Email: Click or tap here to enter text.

Calatorul declara ca actioneaza in nume propriu si in numele calatorilor insotitori.

II. Calitatea juridica

2.1. TEZ are calitatea de organizator si raspunde pentru executarea corespunzatoare a pachetului conform OG 2/2018.

2.2. ATI actioneaza ca intermediar mandatat pentru promovare, rezervare si incasare.

2.3. ATI raspunde pentru corectitudinea informatiilor transmise Calatorului si pentru datele introduse in sistemul de rezervari.

III. Obiectul contractului

3.1. Obiectul il constituie achizitionarea pachetului de servicii de calatorie conform:

· confirmarii de rezervare emise din sistemul B2B;
· voucherului de calatorie;
· anexei „Datele Calatoriei”.

3.2. Detaliile privind destinatia, perioada, serviciile incluse si pretul sunt cele mentionate in documentele de mai sus.

IV. Pretul si plata

4.1. Pretul total al pachetului este cel mentionat in confirmarea de rezervare si factura emisa.

4.2. Plata se efectueaza de catre Calator prin intermediul ATI.

4.3. ATI actioneaza ca mandatar pentru incasarea sumelor datorate Organizatorului.

4.4. Documentele de calatorie (voucher, bilete, confirmari servicii) vor fi eliberate exclusiv dupa incasarea integrala a sumelor datorate.

4.5. In cazul in care sumele incasate de ATI nu sunt virate Organizatorului la termen, Organizatorul poate suspenda sau anula rezervarea, cu informarea ATI.

4.6. In situatia anularii din cauza nevirarii sumelor, raspunderea fata de Calator revine ATI.

V. Politica de modificare si anulare

5.1. Conditiile de anulare sunt cele afisate in sistemul de rezervare la momentul confirmarii.

5.2. Penalizarile pot varia in functie de:

· tipul produsului (charter, GDS, early booking);
· termenul pana la plecare;
· politica furnizorilor.

5.3. In caz de neprezentare (no-show), penalizarea poate ajunge pana la 100% din valoarea pachetului.

VI. Modificarea pretului

6.1. Pretul poate fi modificat exclusiv in conditiile art. 10 din OG 2/2018, respectiv in cazul modificarii:

· costului transportului;
· taxelor impuse de terte parti;
· cursului de schimb valutar.

6.2. Orice majorare va fi notificata cu minimum 21 zile inainte de plecare.

VII. Raspunderea Organizatorului

7.1. Organizatorul raspunde pentru executarea corespunzatoare a serviciilor incluse in pachet.

7.2. Raspunderea se exercita in limitele prevazute de OG 2/2018 si conventiile internationale aplicabile.

7.3. Organizatorul nu raspunde pentru:

· refuzul imbarcarii din culpa Calatorului;
· lipsa documentelor de calatorie;
· servicii achizitionate separat de pachet.

VIII. Reclamatii

8.1. Orice neconformitate trebuie semnalata fara intarzieri nejustificate prestatorului local si ATI.

8.2. Reclamatiile ulterioare pot fi transmise in termen de maximum 5 zile lucratoare de la finalizarea pachetului.

IX. Protectia in caz de insolventa

9.1. TEZ detine protectie in caz de insolventa prin polita nr. 58508 emisa de OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP S.A., valabila 02.12.2025 – 01.12.2026.

9.2. Aceasta asigura rambursarea sumelor achitate si repatrierea Calatorilor, daca este cazul.

X. Protectia datelor

Datele personale sunt prelucrate in vederea executarii contractului, conform Regulamentului UE 679/2016.

XI. Dispozitii finale

11.1. Contractul poate fi incheiat prin mijloace electronice, confirmarea rezervarii in sistemul B2B avand valoare juridica deplina.

11.2. Prezentul contract se completeaza cu Termenii si Conditiile TEZ aplicabile produsului rezervat, comunicate prin ATI.

11.3. Litigiile sunt de competenta instantelor din Romania.

Semnaturi:

Organizator (TEZ) 

Agentia Intermediara Click or tap here to enter text.

Calator Contractant Click or tap here to enter text.
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